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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสาร

การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ผลการสํารวจความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ ตอนที่ 4 ผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 

 
ความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษา

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ครอบคลุม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนา
ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้องการ
เน้ือหาเก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามลําดับดังน้ี 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ การใช้เครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ การทราบข้อมูลเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาการใช้
บริการเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ความถ่ีการใช้บริการเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อวัน การ
นําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประโยชน์ ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตอนท่ี 1 
ผลการสํารวจความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร

การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับคร ูสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 333)  

 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
1 เพศ    
 ชาย 125 37.54 2 
 หญิง 208 62.46 1 
 รวม 333 100.00  

2 การใชเ้ครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์    
 มี 300 90.09 1 
 ไม่ม ี 33 9.91 2 
 รวม 333 100.00  

3 กลุ่มสาระการเรียนรู ้    
 ภาษาไทย 44 13.21 4 
 คณิตศาสตร์ 50 15.02 2 
 วิทยาศาสตร์ 58 17.42 1 

 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 43 12.91 5 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 46 13.81 3 
 ศิลปะ 22 6.61 8 
 ภาษาต่างประเทศ 41 12.31 6 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 29 8.71 7 
 รวม 333 100.00  

4 การทราบข้อมูลเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 การศึกษาด้วยตนเอง 284 85.29 1 
 สื่อสารมวลชน (โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์) 152 45.65 3 
 จบการศึกษาในสาขาที่เก่ียวข้อง 12 3.60 6 
 การศึกษาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 164 49.25 2 
 การฝึกอบรม 42 12.61 4 
 การศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 17 5.11 5 
 รวม 333 100.00  

5 การมีเครื่องคอมพิวเตอร ์    
 มี 307 92.19 1 
 ไม่ม ี 26 7.81 2 
 รวม 333 100.00  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
6 การใชค้อมพิวเตอร ์    
 บ้านตนเอง 93 27.93 2 
 โรงเรียน 240 72.07 1 
 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต  0 0.00 3 
 รวม 333 100.00  

7 ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook, Twitter, 
Line, What Apps) 

 
302 90.69 

 
2 

 โทรศัพท์ (Smart Phone) 312 93.69 1 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 120 36.04 5 
 เว็บไซต์ (Website) 276 82.88 3 
 วีดิทัศน์ออนไลน์ (Youtube) 176 52.85 4 
 รวม 333 100.00  
8 ระยะ เวลาการใ ช้บริการ เครื่ อ ง มือสื่ อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
   

 น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง  15 4.50 6 
 1 ช่ัวโมง 30 9.01 5 
 2 ช่ัวโมง 89 26.73 1 
 3 ช่ัวโมง 75 22.52 3 
 4 ช่ัวโมง 78 23.42 2 
 มากกว่า 5 ช่ัวโมง 46 13.81 4 
 รวม 333 100.00  

9 คว าม ถ่ี ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง มื อสื่ อ ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ต่อวัน 

   

 ตํ่ากว่า 5 ครั้ง  64 19.22 4 
 5 – 10 ครั้ง 104 31.23 1 
 11 – 15 ครั้ง  92 27.63 2 
 มากกว่า 15 ครั้ง 73 21.92 3 
 รวม 333 100.00  

10 การนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 246 73.87 1 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ ลําดับ 
 ใช้ในการหาข้อมูลประกอบการสอน 104 31.23 7 
 ใช้ในการรับงานส่งงานผ่านอินเทอร์เน็ต 90 27.03 8 
 ใช้ในการสอนออนไลน์ 178 53.45 5 
 ใช้ในการเล่นเกมออนไลน์ 68 20.42 9 
 ใช้ในการติดตามกลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบ 122 36.64 6 
 ใช้ในการแชร์ขอ้ความสาธารณะ  240 72.07 2 
 ใช้ในการแชร์ไฟล์ภาพ,เสียงและวีดีโอ 201 60.36 4 
 ใช้ในการหาเพ่ือนสนทนาใหม่ 222 66.67 3 
 รวม 333 100.00  

11 ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   

 ขาดองค์ความรู้ ความชํานาญ และทักษะในการ
ใช้งานเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 289 86.79 

 
1 

 ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ / อุปกรณ์
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 240 72.07 

 
3 

 ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการใช้งาน 150 450.05 4 
 ขาดผู้ ให้คําแนะนําระหว่างการใช้เครื่องมือ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 270 81.08 
 
2 

 ไม่ เห็ นความ สําคัญของ เครื่ อ งมื อสื่ อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 47 14.11 

 
6 

 เป็นคนไม่ชอบ และกลัวการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ 56 16.82 

 
5 

 ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 40 12.01 7 
 อยู่ในสถานที่ห่างไกล 10 3.00 8 
 รวม 333 100.00  

12 ความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

   

 ต้องการ 307 92.19 1 
 ไม่ต้องการ 26 7.81 2 
 รวม 333 100.00  
 รวมทั้งหมด 333 100.00  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.46 และเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 37.54 

2. การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้สอบแบบสอบถามมีการใช้
เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 90.09 และไม่มีการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 9.91 

3. กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.42 รองลงมาคือ คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.02 สุข
ศึกษาและพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.81 ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 13.21 สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 12.91 ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.31 การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 8.71 และ ศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 6.61  

4. การทราบข้อมูลเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษา
ด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.29 รองลงมา คือ การศึกษาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 49.25 สื่อสารมวลชน (โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์) คิดเป็นร้อยละ 45.65 การฝึกอบรม คิด
เป็นร้อยละ 12.61 การศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คิดเป็นร้อยละ 5.11 และจบ
การศึกษาในสาขาที่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 3.60 

5. การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ตอบบแบบสอบถามมีเครื่องคอมพิวเตอร์ คิด
เป็นร้อยละ 92.19 และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 7.81 

6. การใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่โรงเรียน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.07 รองลงมา คือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 27.93 และไม่มีการใช้บริการท่ี
ร้านอินเทอร์เน็ต   

7. ประเภทของเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้
เครื่องมือสื่อสารประเภทโทรศัพท์ (Smart Phone) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.69 รองลงมาคือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook, Twitter, Line, What Apps) คิดเป็นร้อยละ 90.69 เว็บไซต์ 
(Website) คิดเป็นร้อยละ 82.88 วีดิทัศน์ออนไลน์ (Youtube) คิดเป็นร้อยละ 52.85 และ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) คิดเป็นร้อยละ 36.04 

8. ระยะเวลาการใช้บริการเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 2 ช่ัวโมง มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ26.73 รองลงมาคือ ระยะเวลา 4 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 23.42 ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง คิด
เป็นร้อยละ22.52 ระยะเวลา มากกว่า 5 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 13.81 ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเป็น
ร้อยละ 9.01 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 4.50 

9. ความถ่ีการใช้บริการเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อวัน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความถี่ในการใช้บริการเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อวัน จํานวน 5 – 10 ครั้งมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.23 รองลงมาคือ 11 – 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.63 จํานวน มากกว่า 15 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.92 และจํานวนตํ่ากว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.22 
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10. การนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประโยชน์ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 73.87 รองลงมาคือ ใช้ในการแชร์ข้อความสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 72.07 ใช้ในการ
หาเพ่ือนสนทนาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ใช้ในการแชร์ไฟล์ภาพ,เสียงและวีดีโอ คิดเป็นร้อยละ 
60.36 ใช้ในการสอนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 53.45 ใช้ในการติดตามกลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบ คิดเป็น
ร้อยละ 36.64 ใช้ในการหาข้อมูลประกอบการสอน คิดเป็นร้อยละ 31.23 ช้ในการรับงานส่งงานผ่าน
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 27.03 และใช้ในการเล่นเกมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 20.42 

11. ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามขาดองค์ความรู้ ความชํานาญ และทักษะในการใช้งานเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.79 รองลงมาคือ ขาดผู้ให้คําแนะนําระหว่างการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 81.08 ขาดงบประมาณในการซื้อเครื่องมือ / อุปกรณ์สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 72.07 ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 
450.05 เป็นคนไม่ชอบ และกลัวการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ คิดเป็นร้อยละ 16.82 
ไม่เห็นความสําคัญของเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 14.11 ไม่สามารถเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ คิดเป็นร้อยละ 12.01 และอยู่ในสถานที่ห่างไกล คิดเป็นร้อยละ 3.00 

12. ความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 92.19 และไม่
ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 7.81 
 

2. ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม ความรู้พ้ืนฐานการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา และการวิจัยการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
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 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1  โดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.2   
 

ตารางที่ 4.2  ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1  โดยภาพรวม (n = 333) 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความรู้พ้ืนฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 4.49 .09 มาก 
2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 4.51 .07 มากที่สุด 
3 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 4.53 .04 มากที่สุด 

 รวม 4.51 .01 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับ
การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D. = .01) และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การวิจัย
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (X = 4.53, S.D. = .04)  

 
ความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง

ตารางที่ 4.3 – 4.5 
 
ตารางที่ 4.3 ความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  (n = 333) 
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ความหมาย ความสําคัญ องค์ประกอบ และกระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษา 

 1 .1  ความหมาย  และความสํ าคัญของการสื่ อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

4.44 .74 มาก 

 1.2 องค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เ พ่ือ
การศึกษา 

4.56 .59 มากที่สุด 

 1.3 กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 4.62 .56 มากที่สุด 
2 ขอบข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา      
 2.1 ระบบการจัดการศึกษากับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  4.42 .73 มาก 
 2.2 เป้าหมายของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  4.28 .80 มาก 
 2.3 เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสาร  4.50 .69 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

 
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
3 รูปแบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา    
 3.1 มิติด้านเวลา  4.54 .70 มากที่สุด 
 3.2 มิติด้านปฏิสัมพันธ์  4.53 .58 มากที่สุด 
4 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา    
 4 . 1  กา ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร อิ เ ล็ กท รอ นิกส์ ต าม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
4.40 .78 มาก 

 4.2 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เ พ่ือสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้ 

4.52 .68 มากที่สุด 

5 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
 5.1 เว็บไซต์ 4.36 .81 มาก 
 5.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.52 .62 มากที่สุด 
 5.3 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.55 .62 มากที่สุด 
 5.4 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  4.41 .75 มาก 
 5.5 โทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.56 .60 มากที่สุด 
 5.6 วีดิทัศน์ตามต้องการ 4.44 .78 มาก 
 5.7 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.62 .60 มากที่สุด 

 รวม 4.49 .09 มาก 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับความรู้

พ้ืนฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = .09) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 10 ข้อ และระดับมาก 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (X = 4.62, S.D. = .56) และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (X = 4.62, S.D. = .60) 
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ตารางที่ 4.4 ความต้องการด้านเน้ือหาเก่ียวกับการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา                     

(n = 333) 
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษา 
4.56 .62 มากที่สุด 

 1.2 ความสําคัญของการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

4.39 .79 มาก 

2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน ์
 2 .1  องค์ประกอบที่ เ ก่ี ยวข้อง กับการออกแบบสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ 
4.57 .59 มากที่สุด 

 2.2 หลักการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ 4.51 .67 มากที่สุด 
 2.3 ขั้นตอนการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท

ออฟไลน์ 
4.52 .63 มากที่สุด 

3 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน ์
 3 .1  องค์ประกอบที่ เ ก่ี ยวข้อง กับการออกแบบสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ 
4.38 .78 มาก 

 3.2 หลักการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ 4.40 .75 มาก 
 3.3 ขั้นตอนการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท

ออนไลน์ 
4.55 .70 มากที่สุด 

4 แนวทางการสือ่สารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4.1 บทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการศึกษา 
4.57 .55 มากที่สุด 

 4.2 การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4.56 .67 มากที่สุด 
 4.3 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4.54 .63 มากที่สุด 
 4.4 การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
4.61 .62 มากที่สุด 

 รวม 4.51 .07 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้การออกแบบ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก (X = 4.51, S.D. = .07) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 9 ข้อ และระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การประเมินการ
เรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (X = 4.61, S.D. = .62)  
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ตารางที่ 4.5 ความต้องการด้านเนื้อหาเก่ียวกับการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา                 

(n = 333) 
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ความรู้พืน้ฐานการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการศึกษา 
 1.1 ความหมายและความสําคัญของการวิจัยการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
4.56 .57 มากที่สุด 

 1.2 ขอบข่ายการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

4.48 .75 มาก 

2 รูปแบบ ขั้นตอน และการวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
 2.1 รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษา 
4.56 .63 มากที่สุด 

 2.2 ขั้นตอนการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

4.43 .75 มาก 

 2.3 การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

4.56 .59 มากที่สุด 

 รวม 4.52 .06 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้การวิจัยการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D. = .06) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความหมายและความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (X = 4.56, S.D. 
= .57) การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (X = 4.56, S.D. = .59) และ
รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (X = 4.56, S.D. = .63)  

 
จากผลการสํารวจความต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ

สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 ผู้วิจัยนํามาใช้ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยมีโครงสร้างเน้ือหาดังน้ี 
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หน่วยที่ 1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 
 
ตอนที่ 1.1 ความหมาย ความสําคัญ องค์ประกอบ และกระบวนการการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
เรื่องที่ 1.1.1 ความหมาย และความสําคัญของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษา 
เรื่องที่ 1.1.2 องค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
เรื่องที่ 1.1.3 กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

ตอนท่ี 1.2 ขอบข่าย รูปแบบ และการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
เรื่องที่ 1.2.1 ขอบข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา   
เรื่องที่ 1.2.2 รูปแบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  
เรื่องที่ 1.2.3 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  

ตอนท่ี 1.3 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เรื่องที่ 1.3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านเว็บไซต์  
เรื่องที่ 1.3.2 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน  
เรื่องที่ 1.3.3 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  
เรื่องที่ 1.3.4 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
เรื่องที่ 1.3.5 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านโทรทัศน์เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  
เรื่องที่ 1.3.6 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านวีดิทัศน์ตามต้องการ  
เรื่องที่ 1.3.7 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
หน่วยที่ 2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการศึกษา ประกอบด้วย 
 
ตอนท่ี 2.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

เรื่องที่ 2.1.1 ความหมายและความสําคัญของการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

เรื่องที่ 2.1.2 ขอบข่ายการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
ตอนท่ี 2.2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ 

เรื่องที่ 2.2.1 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ออฟไลน์ 

เรื่องที่ 2.2.2 หลักการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ 
เรื่องที่ 2.2.3 ขั้นตอนการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ 
 



121 
 
 

ตอนท่ี 2.3 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ 
เรื่องที่ 2.3.1 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท

ออนไลน์ 
เรื่องที่ 2.3.2 หลักการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ 
เรื่องที่ 2.3.3 ขั้นตอนการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ 

ตอนท่ี 2.4 แนวทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เรื่องที่ 2.4.1 บทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
เรื่องที่ 2.4.2 การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เรื่องที่ 2.4.3 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์กับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เรื่องที่ 2.4.4 การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 
หน่วยที่ 3 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 

 
ตอนท่ี 3.1ความรู้พื้นฐานการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

เรื่องที่ 3.1.1 ความหมายและความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา 

เรื่องที่ 3.1.2 ขอบข่ายการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
ตอนที่ 3.2 รูปแบบ ขั้นตอน และการวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การศึกษา 
เรื่องที่ 3.2.1 รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
เรื่องที่ 3.2.2 ขั้นตอนการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
เรื่องที่ 3.2.3 การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
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ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผู้วิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลด้วย
กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 หน่วย ได้แก่ 
หน่วยที่  1 ความรู้พ้ืนฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา หน่วยที่ 2 การออกแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา และหน่วยที่ 3 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเด่ียว (จํานวน 3 คน) ผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (จํานวน 9 คน) และผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบสนาม (จํานวน 36 คน) 

 
2.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลแบบเดี่ยว ดังได้แสดง

รายละเอียดในตาราง 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยที่ 1 2 และ 3  
แบบเด่ียว (n = 3) 

 

หน่วยที ่
คะแนนแบบฝกึหัด (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 73.81 71.11 73.81/71.11 
2 75.00 70.00 75.00/70.00 
3 74.51 71.11 74.51/71.11 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 

การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 หน่วยที่ 1 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 73.81/71.11 หน่วยที่ 2 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
เท่ากับ 75.00/70.00และหน่วยที่ 3 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 74.51/71.11 
 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครูระดับประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว จํานวน 3 
คน พบปัญหาของการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ทั้ง 3 หน่วย ดังได้แสดงรายละเอียดในตาราง 
4.7-4.9 

ตอนท่ี 2 
ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สําหรับคร ูสงักัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ตารางที่ 4.7 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 1 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรือ่งมากเกินไป ลดปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรื่องให้น้อยลง และ
คัดสรรเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับครูระดับประถมศึกษา
มากขึ้น 

 
ตารางที่ 4.8 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 2 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรือ่งมากเกินไป ลดปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรื่องให้น้อยลง และ
คัดสรรเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนใน
ระดับประถมศึกษามากขึ้น 

 
ตารางที่ 4.9 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 3 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

เน้ือหาเยอะเกินไป และมีงานวิจัยที่ไม่เก่ียวกับ
ระดับประถมศึกษา 

ลดปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรื่องให้น้อยลง และ
คัดสรรงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับครูประถมศึกษามาก
ขึ้น 

 
2.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลแบบกลุ่ม ดังได้แสดง

รายละเอียดในตาราง 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยที่ 1 2 และ 3 
แบบกลุ่ม (n = 6) 

หน่วยที ่
คะแนนแบบฝกึหัด (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 79.76 77.78 79.76/77.78 
2 77.78 79.17 77.78/79.17 
3 79.41 78.89 79.41/78.89 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 หน่วยที่ 1 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 79.76/77.78 หน่วยที่ 2 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
เท่ากับ 77.78/79.17และหน่วยที่ 3 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 79.41/78.89  
 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครูระดับประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จํานวน 6 
คน พบปัญหาของการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ทั้ง 3 หน่วย ดังได้แสดงรายละเอียดในตาราง 
4.11-4.13 
 
ตารางที่ 4.11 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 1 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (n = 6) 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ภาพประกอบบางภาพมีขนาดเล็ก ปรับขนาดของภาพประกอบให้ใหญข่ึ้น 
 
ตารางที่ 4.12 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 2 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (n = 6) 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรือ่งมากเกินไป ลดปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรื่องให้น้อยลง 
 
ตารางที่ 4.13 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หน่วยที่ 3 

จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (n = 6)  
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรือ่งมากเกินไป ลดปริมาณเน้ือหาในแต่ละหัวเรื่องให้น้อยลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 
 

1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล แบบสนาม ดังได้แสดง
รายละเอียดในตาราง 4.14 

 
ตารางที่ 4.14 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยที่ 1 2 และ 3 
แบบสนาม (n = 36) 

หน่วยที ่
คะแนนแบบฝกึหัด (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 82.14 81.11 82.14/81.11 
2 80.79 80.28 80.79/80.28 
3 81.7 80.93 81.70/80.93 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนามของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 

การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 หน่วยที่ 1 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.14/81.11 หน่วยที่ 2 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2

เท่ากับ 80.79/80.28 และหน่วยที่ 3 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.7/80.93 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กําหนดไว้ 80/80 
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ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จากการทดสอบ
สนาม จํานวน 36 คน โดยการทดสอบค่าที ดังได้แสดงรายละเอียดในตาราง 4.15 
 
ตารางที่ 4.15  ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม

ทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม (n = 
36) 

หน่วยที ่
คะแนนแบบทดสอบ 
ก่อนการฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม t 

  S.D.   S.D. 
1 3.94 1.04 12.20 1.68 28.32* 
2 4.72 1.09 16.10 1.76 32.00* 
3 3.89 0.98 12.10 1.50 29.18* 

*p< 0.05 df(n-1) = 35     t = 1.689 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล มีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนการฝึกอบรมท้ัง 3 หน่วย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 3 
ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล 

เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดังได้แสดงรายละเอียดในตาราง 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (n = 36) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
1. ด้านเนื้อหาสาระ    

1.1 มกีารระบุวัตถุประสงค์การเรียนช่วยให้ท่านเห็นเป้าหมาย
การฝึกอบรมแต่ละหน่วย/ตอน ชัดเจน 

4.50 .64 มากที่สุด 

1.2 เน้ือหาสาระที่เสนอมีการแบ่งโครงสร้างของเน้ือหาชัดเจน 4.59 .59 มากที่สุด 
1.3 ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแต่ละหน่วย/ตอนมีความ

เหมาะสม 
4.40 .74 มาก 

1.4 เน้ือหาสาระที่เสนอมีความเหมาะสมกับระดับของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

4.59 .60 มากที่สุด 

1.5 มกีารสรุปเน้ือหาทุกเน้ือหา 4.60 .55 มากที่สุด 
1.6 มกีารเสนอแนะแหล่งข้อมูลภายนอกช่วยให้ท่านสามารถ

สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมได้สะดวก รวดเร็ว 
4.51 .65 มากที่สุด 

รวม 4.53 .07 มากที่สุด 
2. ด้านวิทยากร    

2.1 มีความรู้ในเรื่องที่บรรยาย 4.56 .56 มากที่สุด 
2.2 มีความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส 4.55 .56 มากที่สุด 
2.3 เปิดโอกาสให้ท่านซักถามปัญหาโดยตลอด 4.27 .87 มาก 
2.4 มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงออกทางความคิด 4.56 .64 มากที่สุด 
2.5 บรรยายครบทุกเน้ือหาการฝึกอบรม 4.55 .58 มากที่สุด 
2.6 บรรยายเน้ือหาตามลําดับขั้นตอน 4.38 .80 มาก 
2.7 บรรยายเน้ือหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริง

ประกอบการนําเสนอ 
4.60 .59 มากที่สุด 

ตอนท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม

ทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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รายการ X  S.D. แปลความ 
2.8 บรรยายเน้ือหาอย่างละเอียด 4.53 .65 มากที่สุด 
2.9 มีการตอบคําถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่างการ

ปฐมนิเทศ 
4.47 .69 มาก 

2.10 มีการตอบคําถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 4.59 .57 มากที่สุด 
2.11 มีการตอบคําถามอย่างชัดเจน ทําให้เข้าใจมากขึ้น 4.44 .72 มาก 

รวม 4.50 .10 มากที่สุด 
3. ชุดฝึกอบรมทางไกล    

3.1 รายละเอียดชุดฝึกอบรมทางไกล    
1) ใช้งานง่าย สะดวก 4.25 .86 มาก 
2) มีคําอธิบายรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน 4.53 .61 มากที่สุด 
3) มีการลําดับรายละเอียดของชุดฝึกอบรมอย่างชัดเจน  4.46 .69 มาก 

3.2 ด้านแบบฝึกหัด    
1) ช่วยให้ท่านตรวจสอบความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมากขึ้น 4.42 .80 มาก 
2) มีความสมบูรณ์และครบทกุเน้ือหา 4.53 .64 มากที่สุด 
3) มีเฉลย และคําอธิบายเพ่ิมเติม 4.57 .64 มากที่สุด 
4) มีความชัดเจนในการสรุปคะแนนของแบบทดสอบก่อน

ฝึกอบรม แบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
4.56 .63 มากที่สุด 

รวม 4.48 .11 มาก 
4. ด้านประโยชน์ทีผู่้เข้ารบัการฝึกอบรมจะนําไปใช ้    

4.1 ทําให้มีความรู้เก่ียวกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 4.53 .65 มากที่สุด 
4.2 ทําให้มีแนวทางการนําไปใช้ประกอบการสอน 4.56 .60 มากที่สุด 
4.3 ทําให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น 4.57 .63 มากที่สุด 
4.4 ทําให้ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
4.46 .73 มาก 

4.5 ทําให้นําความรู้ไปเผยแพร่กับครูและผู้ที่เก่ียวข้อง 4.56 .65 มากที่สุด 
รวม 4.54 .04 มากที่สุด 
รวม 4.51 .08 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า  
1. ด้านเน้ือหาสาระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านเน้ือหาสาระอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X  = 4.53, S.D. = .07) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และระดับมาก 1 
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ มีการสรุปเน้ือหาทุกเน้ือหา (X = 4.60, S.D. = .55)  

2. ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 
4.50, S.D. = .10) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 8 ข้อ และระดับมาก 4 ข้อ 
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โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการ
นําเสนอ (X = 4.60, S.D. = .59)  

3. ด้านชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่
ในระดับมาก (X  = 4.48, S.D. = .11) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ 
และระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีเฉลย และคําอธิบายเพ่ิมเติม (X = 4.57, S.D. 
= .64)  

4. ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะนําไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้าน
ประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะนําไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.54, S.D. = .04) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 
ทําให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น (X = 4.57, S.D. = .63)  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากการต้ังคําถามปลายเปิดให้กลุ่ม

ตัวอย่างตอบคําถาม  พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 11 คน  
โดยสรุปประเด็นที่เสนอแนะได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) ครูมีความต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการนําใช้ประกอบการเรียนการสอน (4 คน)  

2) ครูมีความต้องการให้การฝึกอบรมเน้นการใช้งานโปรแกรม และการสร้างสื่อการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น (2 คน)   

3) ครูมีความคิดเห็นว่า นโยบายของภาครัฐยังไม่ชัดเจนในเร่ืองของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และเน้นไปที่การจัดซื้ออุปกรณ์มากกว่าการส่งเสริมกระบวนการสอนของครูและนักเรียน และอุปกรณ์
ที่มียังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ (2 คน)  

4) ครูมีข้อเสนอแนะว่า การส่งเสริมความรู้ด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์
มาก และสอดคล้องกับแนวโน้มในปัจจุบัน (1)  

5) ครูมีข้อเสนอแนะว่า เน้ือหาท่ีควรส่งเสริม คือ เน้ือหาที่เก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Tablet) เน่ืองจากครูและนักเรียนมีใช้งานมากขึ้น (1 คน) 

6) ครูมีข้อเสนอแนะว่า หารอบรมในครั้งต่อไปควรเน้นที่การอบรมส่ือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพราะช่วยให้ครูและนักเรียนสื่อสารกันได้นอกเวลาเรียน และราคาถูก (1) คน) 

 
 
 
 
 
 

 




